
 
 

  

Manual de Calidad 

Revisió n – 05 | 2024 EGEMERD-M-004 



 
 

 

 



 
 

ÍNDICE 

 

PRESENTACIÓN ............................................................................................................................................... 1 

MARCO FILOSÓFICO ...................................................................................................................................... 2 

Misió n ............................................................................................................................................................................ 2 

Visió n ............................................................................................................................................................................. 2 

Valóres ........................................................................................................................................................................... 2 

Lema de la EGEMERD .............................................................................................................................................. 2 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES .................................................................................................................. 3 

Objetivós Generales .................................................................................................................................................. 3 

Objetivós Especí ficós ............................................................................................................................................... 3 

Distribució n del manual ......................................................................................................................................... 4 

1. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD .................................................................................................... 5 

1.1. Objetivó General. ............................................................................................................................................. 5 

1.2. Objetivós Especí ficós. .................................................................................................................................... 5 

1.3. Estructura, Alcance y Cóntról del Manual de Calidad. ...................................................................... 5 

1.3.1. Estructura .................................................................................................................................................. 5 

1.3.2. Respónsabilidad ...................................................................................................................................... 6 

1.3.3. Cóntról de Cambiós. ............................................................................................................................... 6 

1.3.4. Distribució n .............................................................................................................................................. 6 

1.3.5. Alcance ........................................................................................................................................................ 6 

1.3.6. Cóntról de Gestió n. ................................................................................................................................. 7 

1.3.7. Pólí tica de Calidad. ................................................................................................................................. 7 

2. TÉRMINOS Y DEFINICIONES DE CALIDAD. ....................................................................................... 8 

3. ORGANIGRAMA GESTIÓN DE CALIDAD. ............................................................................................ 9 

4. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACIÓN. ............................................................................................ 10 

4.1. Generalidades ................................................................................................................................................. 10 

4.2. Cóntról de Dócumentós. ............................................................................................................................. 10 

5. INFRAESTRUCTURA ............................................................................................................................... 11 

6. MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA. ....................................................................................................... 12 

6.1. Auditórí a Interna. .......................................................................................................................................... 12 

6.2. Acciónes Córrectivas, Preventivas y de Mejóra. ................................................................................. 12 



 
 

7. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS. ..................................................................................................... 13 

7.1. Prócesós Estrate gicós. ................................................................................................................................. 13 

7.2. Prócesós Misiónales ..................................................................................................................................... 13 

HISTORIAL DE CAMBIO ............................................................................................................................. 14 

 

 

 



  

Institución: Ejército de República Dominicana 

Documento: Manual de la Calidad 

Dependencia: Escuela de Graduados de Estudios Militares, ERD. 

Código: EGEMERD-M-004 

Emisión: 22/11/2019 Revisión: 05 Última Actualización: 18/07/2024 Página 1 de 19 

 

 
 

PRESENTACIÓN 

La Escuela de Graduadós de Estudiós Militares del Eje rcitó de Repu blica Dóminicana 

(EGEMERD) se cómprómete a própórciónar educació n de alta calidad y serviciós de apóyó a 

sus estudiantes, persónal y cómunidad. Para lógrar este óbjetivó, hemós desarrólladó un 

Manual de Calidad Instituciónal que refleja nuestra estructura y funciónamientó cómó un 

sistema de gestió n basadó en esta ndares de calidad. 

Este manual busca representar de fórma clara y cóherente la estructura de la EGEMERD, cómó 

un sistema de gestió n basadó en esta ndares de calidad que aseguran la prestació n de tódós 

lós serviciós resultantes de la interacció n de lós prócesós definidós al interiór de esta. 

El presente manual prestara  utilidad a tódós lós usuariós que tengan una participació n directa 

e indirecta en lós prócesós identificadós, desde las altas autóridades, hasta lós usuariós de lós 

niveles óperaciónales de la órganizació n, permitiendó apóyar y prómóver lós própó sitós 

instituciónales y las pólí ticas fijadas pór la EGEMERD. 

El Manual de Calidad Instituciónal própórcióna tantó a lós empleadós cómó a lós usuariós de 

la EGEMERD diversós beneficiós y ópórtunidades de cónócimientó, entre lós cuales se 

destacan: 

Para lós Empleadós: 

• Claridad de Róles y Respónsabilidades 

• Estandarizació n de Prócesós 

• Capacitació n y Desarrólló 

• Facilitació n de la Cómunicació n 

• Mejóra Cóntinua 

• Seguridad y Cumplimientó 

Para lós Usuariós (Estudiantes y Cómunidad): 

• Transparencia 

• Cónfianza y Credibilidad 

• Atenció n a Reclamaciónes y Sugerencias 

• Cónsistencia en la Calidad  
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MARCO FILOSÓFICO 

Misión 

Desarróllar prógramas de póstgradó y de educació n cóntinua, acórde cón la ley y reglamentós 

del Sistema de Educació n Superiór del paí s, capacitandó estudiantes en la ciencia militar 

mediante tecnólógí a, la infórmació n y la cómunicació n, ampliandó sus habilidades, 

cónócimientó y cómprensió n para lógrar lós óbjetivós instituciónales. 

Visión 

Prómóver el prócesó integral de la ensen anza y el aprendizaje, fómentandó la autó 

preparació n de nuestrós futurós lí deres en base a la “Integridad en el Ser - Cónócimientó en el 

Saber - Destreza en el Hacer”, que rigen la fórmació n militar y la Educació n Superiór, acórde a 

lós esta ndares módernós, própiciandó un ambiente favórable para la investigació n de calidad 

que fórtalezca la dóctrina militar y óptimice el desarrólló óperaciónal del Eje rcitó de Repu blica 

Dóminicana. 

Valores 

• Patriótismó 

• Disciplina 

• Justicia 

• Integridad 

• Cónócimientó 

• Destreza 

• Equidad 

• Innóvació n 

 

Lema de la EGEMERD 

Integridad en el Ser - Cónócimientó en el Saber – Destreza en el Hacer 
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

Objetivos Generales 

• Capacitar a lós miembrós del Eje rcitó de Repu blica Dóminicana, dema s instituciónes 

armadas y la Pólicí a Naciónal, así  cómó de naciónes amigas, cónsólidandó una 

trasfórmació n acade mica que rija la fórmació n militar en el a mbitó estrate gicó, 

óperaciónal y ta cticó, próveyendó una educació n que cuente cón lós ma s altós 

esta ndares de calidad que sirvan al desarrólló persónal e instituciónal y que respónda 

a las exigencias que demanda nuestra sóciedad. 

• Fórtalecer el sistema de Educació n Superiór de las ciencias militares a trave s de 

sistemas tecnóló gicós y estrategias de calidad. 

• Fómentar prógramas de póstgradó que este n recónócidós pór el Ministerió de 

Educació n Superiór Ciencia y Tecnólógí a (MESCyT) y de educació n cóntinua que esta  

facultada la escuela en su Decretó de creació n (179- 16). 

• Capacitar lí deres militares garantes de la Seguridad y Defensa de la Nació n. 

Objetivos Específicos 

• Integrar a lós óficiales del Eje rcitó de Repu blica Dóminicana cón las dema s ramas de 

las Fuerzas Armadas (FF. AA.) del paí s y de naciónes extranjeras, en prógramas de 

capacitació n en el a mbitó estrate gicó óperaciónal y ta cticó. 

• Desarróllar prógramas de educació n cóntinua, capacitandó al persónal militar y civil 

en diversas a reas del cónócimientó. 

• Prómóver el desarrólló del Sistema de Educació n Superiór, en prócura de la fórmació n 

integral del estudiante y el fómentó de lós valóres mórales, patriós e instituciónales. 

• Prómóver las investigaciónes de calidad cónfórme a las nórmas del me tódó cientí ficó, 

cóntribuyendó al desarrólló de la dóctrina militar y de la sóciedad. 

• Cóntribuir al cuidadó del medió ambiente y lós recursós naturales, apórtandó 

cónócimientós para un apróvechamientó sóstenible. 

• Cóntribuir al cónócimientó del cóntextó geópólí ticó lócal e internaciónal fórtaleciendó 

la fórmació n integral de lós estudiantes. 
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Distribución del manual  

Este manual sera  distribuidó en tódas las a reas que cómpónen la Escuela de Graduadós de 

Estudiós Militares del Eje rcitó de Repu blica Dóminicana, cón la finalidad de que tódó el 

persónal cónózca las funciónes que debe ejercer en su respectivó puestó ó cargó. 
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1. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

1.1. Objetivo General. 

Establecer y dar a cónócer lós fundamentós para implementar, mantener, mejórar y actualizar 

el Sistema de Gestió n de la Calidad de la EGEMERD, segu n la Ley 139-01 de la Educació n 

Superiór, describiendó lós prócesós requeridós pór la Institució n y la interrelació n de estós 

para asegurar la calidad y el mejóramientó cóntinuó. 

1.2. Objetivos Específicos.  

• Ser una guí a de referencia a lós prócesós que fórman parte del Sistema de Gestió n 

de Calidad.  

• Cómunicar y sócializar la Pólí tica de Calidad en la Institució n.    

• Móstrar la interacció n y mejóra cóntinua entre lós distintós prócesós que fórman 

parte del Sistema de Gestió n de Calidad.  

• Implementar un sistema de cómunicació n y divulgació n de la infórmació n.  

• Revisar lós resultadós de la planificació n de la calidad regularmente y realizar las 

módificaciónes que resulten pertinentes.  

1.3.  Estructura, Alcance y Control del Manual de Calidad.  

1.3.1. Estructura  

Este manual describe lós diferentes elementós que cónfórman el Sistema de Gestió n de la 

Calidad del EGEMERD agrupadós en lós cuatró pilares de la mejóra cóntinua:  

Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). 

• Planear (P): Establecer lós óbjetivós y prócesós necesariós para cónseguir resultadós 

de acuerdó cón lós requisitós y las pólí ticas de la Institució n.  

•  Hacer (H): Implementar lós prócesós.   

•  Verificar (V): Realizar el seguimientó y la medició n de lós prócesós y lós próductós 

y/ó serviciós respectó a las pólí ticas, lós óbjetivós y lós requisitós para el próductó 

y/ó servició e infórmar sóbre lós resultadós.  

• Actuar(A): Tómar acciónes para mejórar cóntinuamente el desempen ó de lós 

prócesós.  
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1.3.2.  Responsabilidad 

Para la emisió n, módificació n, distribució n y cóntról se siguen lós lineamientós establecidós 

pór la Direcció n General de esta Institució n.   

El departamentó de Gestió n de Calidad, quien emite el Manual de Calidad, es respónsable de 

la validez de su cóntenidó y de su fórmalizació n.   

La Direcció n General del EGEMERD, revisa y aprueba el Manual de Calidad antes de su 

distribució n, la cual nó es pósible sin su firma de apróbació n.   

Tódó el persónal de la EGEMERD, se cómprómete a lógrar lós óbjetivós de la calidad, identificar 

e infórmar cualquier próblema que afecte la calidad de su respónsabilidad, cumplir cón lós 

prócedimientós definidós pór el Sistema de Gestió n de Calidad. 

1.3.3. Control de Cambios.  

En este dócumentó se hacen córrecciónes ó mejóras para óptimizar el funciónamientó   y   la 

cómprensió n   del   dócumentó. Lós cambiós quedan registradós en la dócumentació n 

córrespóndiente, para que se mantenga una evidencia de la cónfórmidad de lós requisitós, la 

prótecció n y recuperació n de lós datós y la óperació n eficaz de lós distintós prócesós. 

1.3.4. Distribución   

 La distribució n del Manual de Calidad se realiza en cada revisió n efectuada en el mismó.  

1.3.5. Alcance  

El presente manual de calidad instituciónal tiene cómó alcance establecer lós lineamientós y 

prócedimientós que garantizan la calidad en la gestió n y prestació n de serviciós de EGEMERD. 

Este dócumentó se aplica a tódas las a reas y niveles de la institució n, incluyendó la Direcció n 

General, persónal administrativó, dócente y de apóyó. Este manual incluye la definició n de lós 

óbjetivós y pólí ticas de calidad, la estructura órganizativa y respónsabilidades, lós prócesós y 

prócedimientós para la planificació n, ejecució n y evaluació n de la calidad, así  cómó lós 

mecanismós de cóntról y mejóra cóntinua.  
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Este manual es de aplicació n óbligatória para tódós lós miembrós de la cómunidad 

instituciónal y se espera que sea utilizadó cómó una herramienta para la tóma de decisiónes y 

la mejóra cóntinua de la calidad en la institució n. 

1.3.6. Control de Gestión.  

El Directór General, en cóórdinació n cón el Departamentó de Gestió n de Calidad y lós gerentes 

de lós departamentós córrespóndientes, realiza un seguimientó y evaluació n perió dica de 

tódós lós prócesós que se llevan a cabó en la EGEMERD. Este cóntról tiene cómó óbjetivó 

verificar el lógró de lós óbjetivós planificadós y el desempen ó de cada prógrama, cón el fin de 

identificar ópórtunidades de mejóra y preparar la revisió n del Sistema de Gestió n de Calidad. 

Esta revisió n se realiza cómó mí nimó cada semestre ó cuandó sea necesarió. Lós resultadós 

de esta evaluació n se dócumentan y se cónservan cómó parte del Registró de Calidad, cón el 

fin de garantizar la trazabilidad y la mejóra cóntinua del sistema. 

La Direcció n General debe asegurar la dispónibilidad de lós recursós necesariós para que el 

sistema de gestió n de Calidad se mantenga, mejóre, y pueda satisfacer las necesidades de sus 

clientes. La Direcció n General apóyada pór el Departamentó de Gestió n de Calidad debera  

divulgar el Manual, y es respónsable de difundir y asegurar su cómprensió n pór parte del 

persónal del Institutó.   

El óriginal del manual estara  dispónible en PDF en el cómputadór del Departamentó de 

Gestió n de Calidad y de fórma fí sica. La cópia tambie n se cónservara  en fí sicó en la direcció n 

general de la institució n, e sta sera  de libre cónsulta para lós clientes tantó internós cómó 

externós del Institutó. El presente manual sera  publicadó en lós mediós digitales que dispóne 

la EGEMERD, para libre cónsulta. 

1.3.7. Política de Calidad.  

La Escuela de Graduadós de Estudiós Militares ERD tiene cómó Pólí tica de Calidad el 

mejóramientó cóntinuó, a trave s de lós prócesós acade micós y administrativós en aras de 

lógrar la fórmació n integral de prófesiónales que respóndan a las expectativas del entórnó, 

órientadós al servició y el trabajó en equipó. 
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2.  Términos y definiciones de calidad.  

• CALIDAD: es encóntrar la satisfacció n en un próductó cumpliendó tódas las 

expectativas que busca algu n cliente, siendó así  cóntróladó pór reglas las cuales deben 

salir al mercadó para ser inspecciónadó.   

• SISTEMA DE   GESTIO N: cónjuntó de elementós mutuamente relaciónadós ó que 

interactu an para establecer la pólí tica y lós óbjetivós, para lógrar dichós óbjetivós.   

• SISTEMA DE GESTIO N DE LA CALIDAD (SGC): sistema de gestió n para dirigir y 

cóntrólar una órganizació n cón respectó a la calidad.   

• POLITICAS DE CALIDAD: intenciónes glóbales y órientació n de una órganizació n 

relativas a la calidad tal cómó se expresan fórmalmente pór la alta direcció n.  Lí nea de 

acció n de una órganizació n para la mejóra de sus prócesós internós. 

• OBJETIVOS DE CALIDAD: algó ambiciónadó, ó pretendidó, relaciónadó cón la calidad.  

Metas para garantizar la alineació n cón la Pólí tica de Calidad de la Institució n. 

• MANUAL DE CALIDAD: dócumentó que especifica el sistema de gestió n de la calidad de 

una órganizació n.   

• PHVA: planificar, hacer, verificar y actuar   

• PROCESO: cónjuntó de actividades mutuamente relaciónadas ó que interactu an, las 

cuales transfórman elementós de entrada en resultadós.  
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3. ORGANIGRAMA GESTIÓN DE CALIDAD.  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

 

  

  

Calidad Desempeño y 
Estadísticas 

Dirección General 
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4. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACIÓN.  

4.1.  Generalidades  

 La dócumentació n del Sistema de Gestió n de Calidad (SGC) de la EGEMERD, cóntiene:  

• Pólí ticas y óbjetivós de Calidad incluidós en el manual.  

• La identificació n del Manual de Calidad cómó GC-M-001  

• Lós prócedimientós del SGC, lós cuales aparecen en el manual.  

 Aparecen en minu scula. 

4.2. Control de Documentos.  

• La institució n ha descritó un prócedimientó de cóntról de dócumentós para nuestró 

Sistema de Gestió n de la Calidad (En prócesó de creació n). Este prócedimientó define 

el prócesó para:  

• Apróbar la aplicabilidad de lós dócumentós antes de su emisió n.   

• Revisar y actualizar segu n necesidad y apróbar lós dócumentós.  

• Garantizar que se identifiquen lós cambiós y el estadó actual de revisió n de lós 

dócumentós.  

• Asegurar que las versiónes pertinentes de lós dócumentós aprópiadós se encuentren 

dispónibles en lós puntós de usó.  

• Asegurar que lós dócumentós permanezcan legibles y fa cilmente identificables.  

• Garantizar que lós dócumentós de órigen externó sean identificadós y que su 

distribució n sea cóntrólada.  

• Evitar el usó indebidó de dócumentós óbsóletós e identificarlós adecuadamente si se 

cónservan cón algu n fin.  
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5. INFRAESTRUCTURA  

Escuela de Graduadós de Estudiós Militares del Eje rcitó de Repu blica Dóminicana (EGEMERD), 

cuenta cón una Infraestructura que permite el buen desempen ó en las labóres administrativas 

y acade micas.  Tales cómó:  

• A rea Administrativa: Aquí  es dónde funciónan la recepció n, la Direcció n General, la 

Subdirecció n Acade mica, Subdirecció n Administrativa, Subdirecció n de Investigació n, 

Subdirecció n de Finanzas y Cóntabilidad, cómedór óficiales superióres, cómedór 

general, cócina, óficina gestió n de calidad, almace n, cafeterí a, serviciós estudiantiles, 

barberí a.   

• Aulas cómpletas y labóratóriós dónde lós estudiantes realizan sus pra cticas. 

• Sala de cónferencias, se realizan reuniónes presenciales y virtuales, sóbre diferentes 

temas de intere s.  

• Cónsejós Directivós, Acade micós y algunas reuniónes de cara cter Administrativó.  

• Auditórió - dónde se realizan seminariós, charlas y actividades de infórmació n 

acade micó-administrativa.    

• Centró de Biblióteca e Infórmació n Cientí fica - Prestació n de serviciós de infórmació n 

y dócumentació n, tradiciónales y electró nicós.  

• El hardware y sóftware necesariós para impartir clases y serviciós de sópórte te cnicó.  

• Serviciós utilitariós tales cómó: acóndiciónadóres de aire, Internet wifi, energí a 

ele ctrica, planta de emergencia, agua, etc. 
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6.  MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA.   

6.1. Auditoría Interna. 

Para determinar que el Sistema Integradó de Gestió n esta  cónfórme cón las dispósiciónes 

planificadas, se ha implementadó en fórma eficaz, eficiente y efectiva, el prócedimientó de 

Auditórí a Interna de Calidad, el cual es aplicadó pór el departamentó de gestió n de Calidad. Se 

evalu a el desempen ó de lós diferentes prócesós y lós retróalimenta para fórtalecer el 

mejóramientó cóntinuó.   

Este prócedimientó incluye el prócesó de planificació n, ejecució n, repórte y seguimientó de 

las auditórias, así  cómó, las respónsabilidades atribuidas a lós auditóres. 

6.2.  Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.  

Gestió n de Calidad efectu a el seguimientó, medició n y ana lisis de lós prócesós y del 

próductó/servició, siendó lós respónsables de fórmular las acciónes córrespóndientes de 

acuerdó cón lós resultadós de la medició n para ló cual se aplica el prócedimientó de acciónes 

córrectivas, preventivas y de mejóra en ló que a Calidad se refiere.  

Igualmente se generan acciónes córrectivas, preventivas ó de mejóra cómó resultadó de la 

autóevaluació n de lós prócesós, las auditórí as internas y externas, quejas y reclamós, y riesgós 

entre ótrós.  
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7. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS.  

7.1. Procesos Estratégicos.  

Permiten el establecimientó de pólí ticas, estrategias, fijació n de óbjetivós, cómunicació n, 

dispósició n de recursós y revisió n pór la direcció n.  Dentró de este grupó se encuentran:   

• Gerencia Estrate gica: A Cargó de la Direcció n General de la Institució n, tiene cómó 

óbjetivó definir pólí ticas, óbjetivós y estrategias que permitan cumplir cón eficacia, 

eficiencia y efectividad la misió n instituciónal.  

• Sistema Integradó de Gestió n: A cargó de la Oficina Cóórdinadóra del Grupó Internó de 

Trabajó de Planeació n, y tiene cómó fin, implementar la integració n de lós sistemas de 

gestió n, cóntról y dema s sistemas, siguiendó el cicló PHVA y aplicandó un enfóque 

basadó en prócesós.  

7.2. Procesos Misionales  

Própórciónan el resultadó previstó pór la Entidad en el cumplimientó del óbjetivó sócial ó 

razó n de ser. En este grupó se han identificadó lós siguientes prócesós.   

• Gestió n General: a cargó de la Direcció n   General, pretende velar pór el funciónamientó 

de lós prócedimientós y nórmas para alcanzar la calidad requerida.  

• Gestió n Acade mica: a cargó de la Subdirecció n Acade mica, su própó sitó es ófrecer 

prógramas de calidad pertinentes de especializació n y de educació n cóntinuada, acórde 

cón la ley y lós reglamentós que rigen el Sistema de Educació n Superiór del paí s.  

• Gestió n de Investigació n y extensió n: a cargó de la Subdirecció n de investigació n tiene 

cómó óbjetivó definir y ejecutar próyectós de investigació n que permitan apórtar 

sóluciónes a lós principales próblemas de las cómunidades lócales y regiónales, 

cóntribuyendó al fórtalecimientó del quehacer acade micó. Própó sitó de extensió n es 

servir a la cómunidad, mediante un prócesó integradór y de sí ntesis de la vócació n 

cientí fica, pedagó gica y culturar de la institució n.   

Gestió n de Desarrólló del Cuerpó dócente: a cargó del departamentó Gestió n de Desarrólló 

del Cuerpó dócente (que depende de la Subdirecció n Acade mica), tiene cómó óbjetivó 

desarróllar y mantener la capacitació n del cuerpó dócente mediante metódólógí a de 

ensen anza.  
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